l ‘ PLAN

ESTRATEGICO
AMEB

2024 - 2(3




Plan Estratégico AMEB (
2024 - 2026 =

mDICE

Presentacion

Infroduccion

Metodologia de planificacion
Andilisis DAFO

Mision, Vision y valores de AMEB
Lineas estratégicas

Objetivos estratégicos
Alineacion estratégica con los ODS 13
Evaluacion 15

V0 00 N O O A W



Plan Estratégico AMEB (
2024 - 2026 ==

: ESENTACION

La Asociacion Madrilena de Espina Bifida
(AMEB) es una asociacioén sin dnimo de lucro
declarada de Utilidad Publica. Se creé en
1976, con el principal objetivo de ayudar,
apoyar y acompanar a las personas con
discapacidad y sus familias durante toda su
vida, siendo una entidad referente para las
personas con espina bifida, y contribuir a
mejorar su calidad de vida, fomentando su
inclusion en la sociedad y promoviendo el
ejercicio pleno de su ciudadania.

Cuenta con dos sedes en Madrid, donde se llevan a cabo diferentes proyectos y servicios,
entre los que se encuentran un Centro de Atencion Temprana, Servicio de Atencion
Infantojuvenil, Centro de Atencién Diurna y Servicio de Atencion a Personas Adultas,
en los que trabajamos bajo la metodologia de Planificacion Centrada en la Persona
y su Familia, donde ofrecemos apoyos individualizados orientados a que las personas
consigan sus propias metas personales y se fomente su autodeterminacion.

Ademds, contamos con un Servicio de Ocio y Tiempo Libre, donde Ias propias personas
deciden en todo momento coémo quieren disfrutar de su ocio y vacaciones, una escuela
de baloncesto en silla de ruedas, asi como proyectos educativos, de sensibilizacion en
las comunidades educativas sobre la espina bifida, o de fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres.

La espina bifida es una malformacion congénita del
sistema nervioso que afecta a la médula espinal, las
estructuras que la recubren y la columna vertebral.
Se produce cuando el tubo neural no se cierra
completamente entre la tercera y cuarta semana
del embarazo. Afecta al sistema nervioso central, el
aparatolocomotory el sistema genitourinario, y puede
producir hidrocefalia, y una falta de sensibilidad,
movilidad y fuerza.

Se desconocen exactamente sus causas, por ello es
fundamental su prevencion a través del consumo de
v dacidofdlico antesy durante elembarazo. Actualmente

se estima que en Espana hay aproximadamente
31.700 personas con espina bifida.
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TRODUCCION

En 2019, comenzamos un proceso de transformacion a nivel fransversal para elaborar un
plan que pudiera guiar nuestra estrategia en los proximos anos. Sin embargo, debido
a la pandemia ocasionada por la COVID-19, tuvimos que interrumpir temporalmente el
trabajo cenfrado en nuestro Plan Estratégico, retomdndolo en 2021 nuevamente.

Asi, tfras un gran esfuerzo por parte de diferentes profesionales, miembros de nuestra
Junta Directiva y personas voluntarias, y con el apoyo y orientacion de Factoria de Arte
y Desarrollo, surge el Plan Estratégico AMEB 2024-2026, el primero de nuestra asociacion.
Su propdsito es servir como una herramienta clave para orientar nuestro desarrollo y
crecimiento, asegurando que todas nuestras acciones estén alineadas con nuestra
misién, vision y valores.

A fravés de este documento, se establecen objetivos claros y estrategias concretas que
permitenfortalecernuestra estructurainternay sostenibilidad, optimizar nuestrosrecursos
de manera eficiente e innovadora, y mejorar el impacto de AMEB en la sociedad.

Este plan no solo define la direccidon a seguir, sino que también facilita la foma de
decisiones, promoviendo la eficiencia y la sostenibilidad de nuestra organizacion.
Ademdas, brinda un marco de referencia para evaluar nuestro progreso, identificar
oportunidades de mejora y adaptarnos a los cambios del entorno, garantizando asi el
cumplimiento de nuestras metas a corto, medio y largo plazo.

Durante los tres anos de vigencia del Plan, AMEB reafirma su compromiso con todas las
personas que forman parte de la organizaciéony conla sociedad en general, asegurando
que nuestros esfuerzos contribuyan a generar un impacto positivo en ellas y a mejorar
su calidad de vida.
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:TODOLOGIA DE PLANIFICACION

Para desarrollar nuestro Plan Estratégico, reunimos una muestra representativa de todas
las personas que forman parte de AMEB: miembros de la Junta Directiva, personas con
discapacidad que participan en la organizacion, socios y socias, personas voluntarias y
el equipo de profesionales. Desde el inicio, fomentamos la participacion activa a través
de espacios de reflexion, convencidos de que este proceso debia ser el resultado de un
trabajo colaborativo y un esfuerzo conjunto.

El primer objetfivo del Comité Estratégico fue realizar un andlisis exhaustivo de nuestra
entidad para comprender nuestra trayectoria, valorar nuestras fortalezas e identificar
dreas de mejora.

Para ello, llevamos a cabo un andlisis DAFO en cada uno de nuestros servicios, lo que
nos permitid obtener una vision detallada de nuestras debilidades, amenazas, fortalezas
y oporftunidades. Este andilisis individual se consolidd en un DAFO general de foda la
entidad, que sirvid como base para orientar nuestro proceso de mejora y tfransformacion.

Posteriormente, revisamos nuestra mision, vision y valores, asi como nuestros principales
objetivos: mejorar la calidad de vida de las personas, brindar apoyo a quienes lo
necesitan y fortalecer la relacidon con las familias.

A partir de ahi, realizamos un andlisis detallado de nuestros servicios y proyectos,
identificando las acciones clave que se desarrollan en cada uno. Esto nos permitid
establecer procesos estratégicos y de soporte (financieros, recursos humanos, etc.), asi
como mecanismos de medicidon que garanticen que nuestro trabajo se lleva a cabo de
manera eficiente y efectiva.

Finalmente, definimos una vision a tres anos, estableciendo una hoja de ruta que nos
permita consolidar nuestro impacto y asegurar la sostenibilidad de AMEB en el futuro.

Es importante destacar que todas las ideas y propuestas surgidas durante el proceso
del Comité Estratégico debian ser aprobadas en Ultima instancia por nuestra Junta
Directiva, asegurando que las decisiones finales reflejaran el consenso y alineacion con
los valores y objetivos de la organizacion.
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ALISIS DAFO

Durante el proceso de planificaciéon estratégica, realizamos un andilisis DAFO detallado
de cada proyecto y servicio de la asociacion, identificando sus debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades.

A partir de este estudio, pudimos elaborar un andlisis DAFO mdas global y estructural de
toda la entidad, lo que nos permitié obtener una vision global de su posicion en el sector
y en la sociedad. Este andlisis integral nos facilitd la identificacion de lineas de accidn y

objetivos estratégicos que guiardn nuestro rumbo en los proximos anos.
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ION, VISION Y VALORES

A contfinuacion, se detallan la misidon, vision y valores que representan la esencia de
nuestra organizacion y guian cada una de nuestras acciones. A través de ellos, definimos
nuestro propdsito, la direccidén hacia la que queremos avanzar y los principios que nos
inspiran en nuestro trabajo diario.

Ayudar, apoyar y acompanar alas personas con discapacidad

‘ y sus familias durante toda su vida, siendo una entidad referente

para las personas con espina bifida, y contribuir a mejorar su

\ calidad de vida fomentando su inclusion en la sociedad y
promoviendo el ejercicio pleno de su ciudadania

Ser, por su calidad, una enfidad de referencia en la atencion
a personas con espina bifida y/o con otras discapacidades,
desde el nacimiento ala edad adulta, asi como a sus familiares
y personas allegadas, para facilitar los recursos necesarios
y apoyar los procesos de normalizacion e inclusion que
promuevan su plena participacion.

Ser una organizacion con capacidad de adaptacion a los
cambios y demandas del entorno, defendiendo siempre los

ﬂIS\“\ derechos e intereses de personas y familias del dmbito de

nuestra entidad.

» RESPETO: Respetamos a las personas, sus decisiones y su

diversidad; su dignidad.
$ . » COMPROMISO: Ofrecemos un servicio de calidad, con
¢' '& profesionalidad, cercania y calidez. Compromiso con el

& desarrollo de una sociedad justa, inclusiva y solidaria.
§ « EMPATIA: Nos ponemos en el lugar de las personas,

"4[ % adaptdndonos a sus necesidades.
DR®

INNOVACION: Nos orientamos a la mejora continua
buscando nuevas prdcticas de trabajo basadas en la
evidencia, que nos hagan crecer, con el objetivo de
alcanzar la excelencia.

* LIBERTAD: De las personas para escoger, expresar, sentir,
participar y decidir.
« HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA: En la gestion y con la

informacién personal que manejamos, siendo claros,
accesibles y coherentes con nuestros principios y mision.




2024 - 2026

Plan Estratégico AMEB (
—

EAS ESTRATEGICAS

LINEA ESTRATECGICA 1

Generar una cultura de innovacion y
digitalizacion que impulse una
transformacion global en la entidad.

LINEA ESTRATEGICA 2

Garantizar la sostenibilidad de la
organizacion, su eficiencia y cohesion
intferna.

LINEA ESTRATEGICA 3

Reforzar y mejorar el sistema de gestion de
calidad de AMEB.

LINEA ESTRATEGICA 4
Mejorar la calidad de vida de las personas
< & > con discapacidad y las familias de AMEB

(& desde la perspectiva de personalizacion.
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ETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA 1

Generar una cultura de innovaciéon y digitalizacion
gue impulse una fransformaciéon global en la entidad.

Para nuestra asociacion, apostar por la innovacion
y digitalizacion es clave para modernizar nuestro
funcionamiento y responder con agilidad alos retos actuales.
Ademads, nos permite optimizar recursos, mejorar la toma
de decisiones y fortalecer nuestro impacto, asegurando
un desarrollo sostenible y una mejor experiencia para las
personas que forman parte de ella.

\ 2
- OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1
Generar documentos y herramientas de gestion corporativa
para promover una cultura organizacional orientada a la
gestion eficiente de la informacion y el uso responsable y ético
en la toma de decisiones.
\ 2
- OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2
Mejorar la comunicacion externa de AMEB mediante la
implementacion de una estrategia de comunicacion digital
innovadora, aumentando la visibilidad y el compromiso de la
comunidad.
\

- OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3

Fortalecer las relaciones institucionales de AMEB mediante
la creacion de alianzas estratégicas innovadoras, con el fin
de aumentar la colaboraciéon interinstitucional y los recursos
disponibles.

- OBJETIVO ESTRATEGICO 1.4

Fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias
de las estructuras de gestion de la enfidad.
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ETIVOS ESTRATTEGICOS

LINEA ESTRATEGICA 2

Consideramos que es fundamental fortalecer nuestro
tejido asociativo y mantener la cohesion y unidad dentro
de AMEB, ya que poseemos un equipo humano muy
valioso, que nos impulsa a conseguir nuestros objetivos y a
garantizar los apoyos y recursos necesarios para promover
una mejora en la calidad de vida de las personas.

Fortalecer el capital humano de AMEB mediante Ila
implementacion de programas de desarrollo profesional vy
bienestar laboral, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y
la cohesion del equipo.

Garantizar la sostenibilidad financiera de AMEB mediante la
implementacion de prdcticas sdlidas de gestion, con el fin de
mantener la estabilidad econdmica y aumentar los recursos
disponibles.

Garantizar la sostenibilidad financiera de AMEB mediante la
buUsqueda activa de nuevas vias de financiacion.
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ETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA 3

Reforzar y mejorar el sistema de gestion de calidad de
AMEB

En AMEB, perseguimos una mejora continua en todo lo que
hacemos, para poder ofrecer un servicio y apoyo con la
mejor calidad, y consolidarnos asi, como una entidad de
referencia en la atencién a personas con espina bifida y/o
con ofras discapacidades.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1

Mejorar confinuamente el sistema de gestion de calidad de
AMEB mediante la definicion de planes de mejora de accion, la
implementacion de procesos y la formacion del personal, con el
fin de incrementar el nivel de calidad y la eficiencia operativa.
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ETIVOS ESTRATEGICOS

©

Y/

LINEA ESTRATEGICA 4

Mejorar la Calidad de Vida de las personas con
discapacidad y las familias de AMEB desde una
perspectiva de la personalizacion

Esta linea, estrechamente ligada con nuestra mision
como entidad, pretende poner el foco en la personaq, sus
necesidades y su familia, como metodologia de apoyo y
acompanamiento, ya que, en AMEB, consideramos algo
fundamental e imprescindible para contribuir a mejorar
su calidad de vida, fomentar su inclusion en la sociedad y
promover el ejercicio pleno de su ciudadania.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.1

Optimizar los procesos operativos de AMEB para mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad, mediante
la personalizacion de servicios, la fidelizacion de socios y la
creacion de espacios inclusivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.2

Optimizar los procesos operativos de AMEB para mejorar la
calidad de vidadelasfamilias, mediante el apoyo personalizado
y empoderamiento familiar
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INEACION ESTRATEGICA CON LOS ODS

Nuestro Plan Estratégico esta disenado para contribuir activamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo un impacto positivo en nuestra comunidad
y asegurando que nuestras acciones estén alineadas con un desarrollo inclusivo,
equitativo y sostenible. Integrar los ODS en nuestra planificacion no solo refuerza nuestro
compromiso con una sociedad mds justa y sostenible, sino que también nos permite
aumentar el impacto de nuestras iniciativas a largo plazo y garantizar que ofrecemos un
servicio con la mayor calidad, destinado a mejorar la calidad de vida de las personas.

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivo 3. Salud y bienestar

Nuestro Plan promueve el acceso a una atencién integral y
especializada para mejorar la calidad de vida de las personas.
Trabajamos para garantizar servicios accesibles y brindar un apoyo
integral a las personas y sus familias, ademds de impulsar acciones
de sensibilizacion y defensa de derechos, con el objetivo de que la
salud sea un pilar clave en lainclusidon y el bienestar personal.

Objetivo 4. Educaciéon y empleabilidad

Consideramos fundamental la formaciéon y adquisicion de
competencias técnicas y profesionales de todas las personas
que forman parte de AMEB, ya que es clave para fortalecer el
crecimiento econdmico y fomentar su aufonomia personal y
profesional (ODS 4.4).

Objetivo 5. Igualdad de género y empoderamiento

En AMEB, promovemos la equidad y la eliminacién de cualquier
forma de discriminacién contra mujeres y ninas (ODS 5.1). Ademads,
apostamos por eluso de latecnologia como herramienta clave para
el empoderamiento de la mujer (ODS 5.b), facilitando su acceso
a oportunidades laborales y de emprendimiento. La igualdad es
fundamental para el desarrollo social y econdmico sostenible.

Objetivo 8. Trabajo digno y crecimiento econémico

Nuestro Plan Estratégico impulsa el crecimiento econdmico
sostenible a través de la modernizacion tecnoldgica, la innovacion
y el fortalecimiento de nuestros servicios (ODS 8.2). También
apoyamos politicas que fomenten elemprendimiento, la creatividad
y la generacion de empleo de calidad (ODS 8.3, 8.5), asegurando
condiciones de trabajo seguras y protegiendo los derechos
laborales de nuestro gran equipo de profesionales (ODS 8.8).
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INEACION ESTRATEGICA CON LOS ODS

INDUSTRIA, Objetivo 9. Innovacion e infraestructura
INNOVACION E Asimismo, consideramos de vital importancia contar con
LELRLIRIVIEES  infrgestructuras solidas y accesibles para todas las personas (ODS
9.1), y fomentar su acceso a la tecnologia y la conectividad digital
(ODS 9.C), como elementos esenciales para reducir la brecha digital

y mejorar la competitividad.

. Objetivo 10. Reduccion de desigualdades y promocién de la
1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES inclusion

oA Nuestro compromiso con la inclusion social, econdmica vy
- politica se traduce en acciones que garantizan la igualdad de
< - } oportunidades, eliminando barreras que impidan el desarrollo
v personal y profesional de cualquier persona, sin importar su edad,

género, discapacidad o situacion socioecondmica (ODS 10.2, 10.3).
Ademds, fomentamos politicas de proteccién social para reducir
desigualdades estructurales (ODS 10.4).

PAZ JUSTICIA Objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
1 EIN,STITUGIONES En nuestra asociacion, creemos en la importancia de instituciones
SOLIDAS eficaces, transparentes y responsables (ODS 16.6), que fomenten
la toma de decisiones inclusivas y participativas (ODS 16.7). Una
gestion basada en la rendicion de cuentas y la equidad fortalece
la confianza y el impacto positivo de nuestras iniciativas.

Objetivo 17. Alianzas estratégicas para un mayor impacto

1 ALIANZAS PARA . . . . T .
LOGRAR El trabajo conjunto con organizaciones publicas, privadas y

LOS OBJETIVOS entidades sociales es clave para lograr cambios sostenibles y de
mayor alcance (ODS 17.17). Consideramos fundamental crear
sinergias y fortalecer el tfrabajo en red, para optimizar recursos y
generar un impacto social mds significativo.

Alinear nuestro Plan Estratégico con los ODS no solo nos permite cumplir con una agenda
global de desarrollo sostenible, sino que también nos ayuda a enfocar nuestras acciones
en dreas prioritarias con impacto real. Este enfoque garantiza que nuestras iniciativas
y servicios sean mds efectivos, inclusivos y sostenibles en el tiempo, contribuyendo a
impulsar una fransformacién hacia una sociedad mejory mds justa, donde se garanticen
y respeten los derechos de todas las personas y se promueva su calidad de vida.
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LUACION

Durante toda la vigencia del plan, llevaremos a cabo una evaluacién continua para
asegurarnos de que avanzamos en la direccién correcta y cumplimos con los objetivos
y estrategias establecidas.

Este documento nos permite organizar y estructurar los distintos procesos que forman
parte de los servicios y proyectos de AMEB. En él se detallan las acciones a implementar,
las tareas clave para alcanzar nuestras metas de manera efectiva, asicomo las personas
responsables de su ejecucion y cumplimiento.

Cada ano, todo el equipo participard en una revision en la que se analizardn los
indicadores y estdndares de calidad asociados a cada objetivo, para evaluar su nivel de
cumplimiento y nuestro progreso general. En caso de que se identifiquen desviaciones
o resultados que se alejen de lo esperado, se identificardn sus causas y propondrdn
soluciones y mejoras que nos ayuden aretomar elrumbo y mejorar la calidad de nuestros
servicios.

Una vez finalice el periodo de ejecucion del Plan Estratégico actual, se llevard a cabo
una revision global basada en los resultados obtenidos. Este andilisis nos servird como de
guia para disenar el siguiente Plan Estratégico, adaptdndolo alas necesidades de AMEB
y ajustédndolo a las nuevas demandas y retos que surjan de cara al futuro, garantizando
asi una evolucidn y mejora constantes de nuestra asociacion.
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