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INTRODUCCION

La Asociacion Madrilena de Espina Bifida (AMEB) refuerza su compromiso con la
transparencia y la excelencia a través de este Codigo Etico.

Este codigo se alinea con los planes operativos y estratégicos de la Asociacion,
estableciendo un marco ético comun para guiar todas las acciones de nuestra Enfidad,
siendo una herramienta fundamental para concretar en la prdactica los valores y principios
gue animanlavision de nuestra entidad y la mision que nos deben conducir a conseguirlos.

AMEB se compromete a regir sus acciones y relaciones con un alto estdndar ético. Nuestro
Cédigo Etico refleja los valores fundamentales que guian a AMEB desde sus inicios en su
mision de mejorar la calidad de vida de las personas con Espina Bifida y/o Hidrocefalia y
otras personas con discapacidad de la Comunidad de Madrid.

Ayudar, 3poyar y acompaiar 8 [3s personas con

,[/Is\'“\ discapacidad y sus familias durante foda su vida,
siendo un3 entidad referente para las personas con
esping bifida, y contribuir 8 mejorar su calidad de vida
fomenfando su inclusion en I3 Sociedad y promoviendo
el ejercicio pleno de Su ciudadania



El propdsito del Codigo Etico de AMEB consiste en proporcionar a la entidad un conjunto
ético unificado que oriente y guie sus diversas acciones frente a las personas, la estructura
asociativade AMEBylasociedad en general. Derivado delos principiosy valores expresados,
su funcién es ser una referencia en situaciones de incertidumbre ética durante el gjercicio
de la actividad social, asegurando la coherencia entre la mision de la enfidad y los valores
éticos que promueve.
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Identificar los valores vy
principios fundamentales
en los que se basa la
mision de la organizacion

Servir como orientacion
y guia en las diversas
acciones  relacionadas
con toda actividad de la
entidad y

Establecer un marco k )
ético compartido




VISION Y VALORES DE AMEB

La vision de nuestra entidad es “ser, por su calidad, una entidad de referencia en la atencion
a personas con espina bifida y/o con ofras discapacidades, desde el nacimiento a la edad
adulta, asicomo a sus familiares y personas allegadas, para facilitar los recursos necesarios
y apoyar los procesos de normalizacion e inclusion que promuevan su plena participacion.
Ser una organizaciéon con capacidad de adaptaciéon a los cambios y demandas del
entorno, defendiendo siempre los derechos e intereses de personas y familias del ambito
de nuestra entidad.”

Esta vision, que nos anima junto a nuestra responsabilidad ética, que alcanza a los
principales grupos de interés, se materializa en nuestros principios y valores. Esto nos lleva a

la definicidon de compromisos éticos ineludibles para todos los miembros de AMEB.

Los valores que guian la actividad de AMEB se pueden concretar en los siguientes:

Respetamos a las personas, sus decisiones y su diversidad; su dignidad.

Ofrecemos un servicio de calidad, con profesionalidad, cercania
l:[]MPRﬂMlSﬂ y calidez. Compromiso con el desarrollo de una sociedad justa,
inclusiva y solidaria.




LIBERTAD

HONESTIDAD Y
TRANSPARENCIA




GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés principales de AMEB se dividen en:

Internos:
e Personas asociadas y participantes de la entidad: son mds de 400 familias quienes
forman parte de nuestra entidad y participan de ella.
= Las personas con espina bifida y/o con otras discapacidades (principalmente fisical):
todas las personas, asociadas o no, que participan en nuestra entidad a través de
los diferentes Centros/Servicios privados y/o concertados.
 Las familias/personas allegadas de las personas con discapacidad. Son los
principales apoyos
= Junta Directiva: un mdximo de 11 personas representantes, cuyos cargos son
voluntarios y son elegidos y validados cada dos anos, que velan por el correcto
funcionamiento de la entidad.
= Las personas asociadas como benefactoras y honorarias: personas donantes,
personas famosas y empresas que colaboran a través de ayudas econdmicas o
mediante colaboraciones con la entidad, para su promocidén y desarrollo.

e El equipo de profesionales, que constituyen la imagen directa de la asociaciéon. Una
plantilla estable de 33 personas y 3 personas con contratos temporales.

e Las personas voluntarias: el capital social que tiene AMEB. Cuenta con un equipo de
mas de 20 personas que colaboran anualmente a través de las diferentes actividades
de la entidad.

e Alumnado de prdacticas: contamos con mds de 20 convenios de colaboracién con
distintas Universidades y Centros de Estudio de diferentes especialidades, a través de los
cuales participan anualmente mds de 15 alumnos/as.



Externos:

e las entidades y personas financiadoras y patrocinadoras: contamos con
aproximadamente un 80% de financiacion publica a través de los contratos de nuestros
Centros y de subvenciones anuales. El 20% restante procede de financiacion privada a
través de donaciones, subvenciones y convenios.

e LaAdministracién: Enfendidacomo organismos publicosdonde plantear lasnecesidades
y reivindicaciones de las personas con EBH.

e Redes: AMEB pertenece a la Federacion Internacional de Espina Bifida (IF Global) y
participa activamente en sus encuentros/grupos/board. Es miembro fundador de la
Federacion Espanola de Asociaciones de Espina Bifida e Hidrocefalia (FEBHI), y a fravés de
ella pertenece a COCEMFE. Forma parte de la Federacion Espanola de Enfermedades
Raras (FEDER) y de su Red de Centros de Atencion Directay Servicios Especializados (con
2 centros activos). Es miembro activo de la Federacion de Asociaciones de Personas
con Discapacidad Fisica y Orgdnica de Madrid (FAMMA). Es entidad asociada de
AECEMCO.

e Empresas proveedoras que necesita AMEB: Destacan entre ellas la gestoria contable,
gestoria de RRHH, el mantenimiento informdtico, el servicio de prevencion y medicina
laboral, empresas de mantenimiento de los centros/materiales (fotocopiadora, aire
acondicionado, incendios, desratizacion...), empresa de transporte, catering, empresas
de productos de limpieza, de material de oficina...



OBJETIVOS Y ALCANCE DEL CODIGO
ETICO DE AMEB

Los principios y valores descritos nos llevan a la definicion de nuestros compromisos éticos,
ineludibles para todos con los grupos de interés de AMEB, plasmados en los artficulos de
este Codigo Efico:

AMEB PERSONAS ASOCIADAS Y
PARTICIPANTES DE LA ENTIDAD

Respetoy Fomentar un ambiente de Se espera que respeten la
Tolerancia respeto hacia sus decisiones, | diversidad y dignidad de las demds

diversidad y dignidad. personas asociadas y participantes

de AMEB.

Compromiso Ofrecer servicios de calidad Participar activamente en los

que se adapten a sus programas y servicios ofrecidos por

necesidades, promoviendo AMEB, colaborando en su propio
su autonomia y participacion | desarrollo y bienestar, abonando

activa. las cuotas correspondientes.

Empatia Comprender y adaptarse Promover un ambiente de
a sus necesidades y apoyo mutuo, comprendiendo y
circunstancias especificas. respetando las necesidades de

ofras personas.

Innovacion Buscar constantemente Estar abiertas a participar en
nuevas prdcticas que mejoren | nuevas iniciativas y prdcticas que
su calidad de vida. mejoren su calidad de vida.

Libertad Garantizar que puedan Ejercer su derecho a decidiry
escoger, expresar, sentfir, participar en las actividades de
participar y decidir lioremente. | AMEB de manera responsable y

voluntaria.

Honestidad y Mantener una comunicacién | Proporcionar informacién veraz y

Transparencia clara y accesible sobre los completa sobre su situacion para

servicios y apoyos ofrecidos. que AMEB pueda ofrecer el mejor
apoyo posible.




Respetoy
Tolerancia

AMEB

Valorar y respetar las decisiones
y necesidades de las familias.

FAMILIAS

Respetar las decisiones de
sus familiares y otras personas
infegrantes de la asociacion.

Compromiso

Brindar apoyo emocional,
informativo y prdctico con
profesionalidad y calidez.

Participar activamente en las
actividades y decisiones de la
asociacion que involucran a sus
familiares.

Empatia Ponerse en el lugar de las Ofrecer apoyo a otras familias,
familias, comprendiendo sus fomentando un entorno de
desafios y necesidades. comprension y ayuda mutua.

Innovacion Ofrecer soluciones innovadoras | Colaborar con AMEB en la
que apoyen a las familias en su | bUsqueda de nuevas soluciones
rol. para mejorar el bienestar de sus

familiares.

Libertad Fomentar la participacion activa | Ejercer su derecho a participar y

de las familias en las decisiones
de la asociacion.

decidir en los procesos de AMEB,
respetando las decisiones de
ofras personas.

Honestidad y
Transparencia

Informar claramente sobre los
recursos y apoyos disponibles
para las familias.

Facilitar informacidn precisa

y completa a AMEB para
garantizar la efectividad de los
servicios ofrecidos.



Respetoy
Tolerancia

Crear un ambiente de frabajo
inclusivo y respetuoso.

EQUIPO PROFESIONAL

Fomentar un ambiente de trabajo
respetuoso, inclusivo y seguro.

Compromiso

Promover el desarrollo
profesional e individual

a través de la formacion
continua, la motivacion,
comunicacion, conciliacion
familiar/laboral y el
reconocimiento del frabajo.

Cumplir con los mas altos
estandares de calidad y
profesionalidad en el desempeno
de sus funciones, contribuyendo al
logro de la misién, vision y valores
de AMEB.

Empatia Fomentar relaciones basadas | Mostrar comprension y sensibilidad
en el entendimiento y la hacia las necesidades de las
colaboracion. personas y familias partficipantes y
resto de profesionales.
Innovacion Apoyar la formacion continua | Buscar medios innovadores y
y la bUsqueda de nuevas estar dispuestos a adoptar
prdcticas laborales. nuevas prdcticas, para lograr un
cambio positivo y sostenible en las
actividades de AMEB.
Libertad Facilitar un entorno donde el | Participar activamente en las

equipo pueda expresarse y
participar en las decisiones.

decisiones y actividades de
la asociacion, respetando las
opiniones de otras personas.

Honestidad y
Transparencia
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Mantener una gestion clara y
coherente con los principios
de la asociacion.

Gestionar de manera ética 'y
transparente todos los aspectos
relacionados con su frabajo,
incluyendo la informacion
confidencial de las personas y
familias asociadas y participantes.



Respeto y
Tolerancia

Valorar y respetar la
contribucion de las personas
voluntarias.

CAPITAL SOCIAL, VOLUNTARIADO

Y ALUMNADO EN PRACTICAS

Respetar las decisiones de
sus familiares y otfras personas
infegrantes de la asociacion.

Compromiso

Garantizarles formacion
adecuada y continua.

Dedicar su tiempo y esfuerzo con
responsabilidad y ética en las
actividades de AMEB.

Empatia Comprender y adaptarse alas | Apoyar a las personas
necesidades y circunstancias participantes y voluntarias,
de cada persona voluntaria. creando un entorno colaborativo.
Innovacion Fomentar la participacion Contribuir con ideas y participar
de las personas voluntarias en proyectos innovadores que
en la busqueda de nuevas beneficien ala comunidad.
soluciones.
Libertad Promover la inclusion y Ejercer su rol de voluntariado de

participacion activa de las
personas voluntarias en todas
las dreas.

manera autbnoma y respetuosa,
en concordancia con los valores
de AMEB.

Honestidad y
Transparencia

Agradecer y reconocer su
frabajo de manera clara y
accesible.

Ser claros y sinceros en
SUS comunicaciones y en
el cumplimiento de sus
responsabilidades.
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Respeto y
Tolerancia

Fomentar relaciones basadas
en el respeto mutuo.

ENTIDADES Y PERSONAS
FINANCIADORAS Y

PATROCINADORAS

Respetar la autonomia de AMEB y
suU misidon social.

Compromiso

Garantizar una gestion ética
y responsable de los fondos
recibidos.

Cumplir con los acuerdos
financieros y apoyar el desarrollo
sostenible de la asociacion.

Empatia Entender las expectativas Considerar el impacto de sus
y necesidades de los contribuciones en la comunidad de
financiadores. AMEB.

Innovacion Utilizar los fondos para Estar dispuestos a financiar
desarrollar practicas y proyectos innovadores que
proyectos innovadores. puedan mejorar la vida de los

beneficiarios.

Libertad Mantener una colaboracién | Mantener una colaboracion

abierta y participativa.

basada en el respeto mutuo,
permitiendo a AMEB dirigir sus
proyectos de acuerdo con su
mision.

Honestidad y
Transparencia

Informar de manera clara y
detallada sobre las ayudas
y recursos recibidos y el uso
de los mismos cumpliendo
con la Ley de Prevencion de
Blanqueo de Capitales.

Garantizar una comunicacion clara
y transparente sobre las ayudas y
recursos entregados, cumpliendo
con la Ley de Prevencion de
Blanqueo de Capitales.



AMEB ADMINISTRACION

Respetoy
Tolerancia

Colaborar con las entidades
gubernamentales respetando
las normativas.

Colaborar con AMEB respetando su
mision y el marco legal vigente.

Compromiso

Conseguir los objetivos
sociales a fravés del fomento
y cumplimiento de politicas
publicas inclusivas.

Promover politicas y programas
publicos inclusivos vy justos.

Empatia Entender y alinearse con Ponerse en el lugar de las personas
las politicas y necesidades con discapacidad, para generar
administrativas. apoyos y politicas ajustadas a sus

necesidades y realidades.

Innovacion Proponer y participar en Colaborar con AMEB en
iniciativas innovadoras de la creaciéon de soluciones
politicas publicas. innovadoras que beneficien a las

personas con discapacidad.

Libertad Defender los derechos y Respetar la autonomia de AMEB

libertades de las personas
con espina bifida u otras
patologias.

en la ejecuciéon de sus programas y
servicios.

Honestidad y
Transparencia

Asegurar el cumplimiento de
todas las normativas y leyes
aplicables.

Mantener una gestion transparente
y cumplir con las normativas legales
y éticas en todas las interacciones
con AMEB.
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Respetoy
Tolerancia

Fomentar la cooperacion y
el respeto mutuo entre las
organizaciones miembro.

REDES Y FEDERACIONES

Respetar la diversidad de enfoques
y estrategias dentro de las
diferentes entidades que forman
parte de las mismas.

Compromiso

Participar activamente en

las actividades, grupos y
decisiones de las federaciones
y contribuir con la cuota
correspondiente.

Contribuir y apoyar activamente las
iniciativas y decisiones colectivas
de las enfidades.

Empatia Comprender y apoyar las Comprender y apoyar las
necesidades y objetivos de las | necesidades y objetivos de las
federaciones. demds organizaciones miembro.

Innovacion Promover el infercambio de Fomentar y participar en la
buenas prdcticas y soluciones |creacion y adopcién de buenas
innovadoras. prdcticas y soluciones innovadoras.

Libertad Facilitar la libre participacion | Facilitar la libre participacion

y expresion de todas las
organizaciones miembro.

y expresion de todas las
organizaciones miembro.

Honestidad y
Transparencia
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Mantener una comunicacion
abierta y clara con las
federaciones y resto de
enfidades.

Mantener una comunicacion
abierta y clara con las entidades y
federaciones miembro.



AMEB PROVEEDORES

Respetoy
Tolerancia

Mantener relaciones basadas en el
respeto y la igualdad.

Mantener relaciones basadas

en el respeto y la igualdad,
garantizando un trato digno vy justo
hacia AMEB y sus integrantes.

Compromiso

Seleccionar los proveedores segun
los criterios de homologacion:
cumplimiento en bienes y servicios,
calidad, gestion y reconocimiento.
Se tendrd en cuenta en la seleccion
el cumplimiento de la ley en materia
de discapacidad, medio ambiente
y sU compromiso social.

Compartirlos valores y el
compromiso de AMEB con la
calidad y la mejora continua,
respetando los términos, condiciones
y modalidades convenidas

con AMEB (producto, precio,
condiciones de contrataciéon y otfras
caracteristicas relevantes).

Empatia Mantener buena comunicacion Entender y adaptarse a las
para conseguir una relacion necesidades y circunstancias de
acorde a las posibilidades y AMEB, demostrando flexibilidad
circunstancias de los proveedores. |y disposicion para resolver
incidencias de manera oportuna.
Innovacion Colaborar con proveedores Entender y adaptarse a las
en la bUsqueda de soluciones necesidades y circunstancias de
innovadoras. AMEB, demostrando flexibilidad
y disposicion para resolver
incidencias de manera oportuna.
Libertad Asegurar la libore competencia y Facilitar la libre competencia
eleccion de proveedores. y la elecciéon de proveedores,
proporcionando informacion clara
y completa para que AMEB pueda
tomar decisiones informadas v libres.
Honestidad y | Gestionar las relaciones con Mantener relaciones basadas en el

Transparencia

proveedores de manera clara
y coherente, valorando y
cumpliendo los criterios de
seleccion de proveedores.

respeto y la igualdad, garantizando
un frato digno y justo hacia AMEB y
sus intfegrantes, y el mantenimiento

de los criterios de adjudicacion por
los que fueron seleccionados.
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Este Codigo Etico refleja nuestro compromiso con todos nuestros grupos de interés
y nuestros valores fundamentales, guiando nuestras acciones y decisiones hacia la
construccion de una sociedad mads justa, inclusiva y solidaria.

e )
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CANAL ETICO Y DE DENUNCIA

El Canal Etico y de Denuncia Interno tiene por objeto la comunicacién a la Junta Directiva
de aquellas conductas o hechos de los que se tengan conocimiento, relacionados con
una actuacion u omisidon de la que pudiera derivar una conducta ilicita, con especial
atencion a aquellas conductas relacionadas directa o indirectamente con la Asociacion
Madrilena de Espina Bifida (AMEB) que podrian derivar en un ilicito penol

Descarga Politica interna Cédigo ético o escanea este QR w5 44

Denuncia Interno disponible a través de la web de AMEB:
https://ameb.buzondenuncias.org/ o escaneando este QR

Igualmente se admitirdn denuncias a través de otros canales como el telefénico, para
el que podrd utilizar los nUmeros de teléfono 9215630448 / 916108477, o bien de manera
presencial presentdndose en la sede social de AMEB situadaa en la ¢/ Prddena del Rincdn
n°® 4 — 28002 Madrid, o por via postal a la misma direccion.

Todas las denuncias comunicadas serdn analizadas y evaluadas por la Junta Directiva, y
seguirdn el procedimiento aprobado a tal efecto que tiene a su disposicidn en el siguiente
enlace: https://ameb.es/conocenos/transparencia o escaneando este QR E




DIFUSION DEL CODIGO ETICO

Para AMEB, es muy importante dar a conocer este Cédigo Etico a todos sus grupos de
interés y sociedad en general, para su cumplimiento. Por ello, se realizard una difusion a
través de todos los medios disponibles por la entidad:

Comunicacién interna:

e Enformato digital: Se enviard alos grupos de interés por correo electréonico, y también
se colgard en el sistema informdtico DreamsMaker, para que el equipo profesional
pueda acceder.

e En formato fisico: Se tendrd una copia en cada centro y se facilitard su acceso al
mismo.

Comunicacién externa:

e Web y Redes Sociales: Se publicard el Cédigo Etfico en la web oficial de AMEB y se
compartird en las redes sociales para asegurar que las partes interesadas externas
también tengan acceso.

e Colaboradoresy Financiadores: Se proporcionard el Coédigo Etico atodas las entidades
financiadoras y patrocinadoras a través de correo electréonico, para que conozcan los
principios y expectativas de AMEB, asi como sus compromisos.

e Boletines Informativos y Memoria Social: Se incluird informacién sobre el Cédigo Etico
en boletines y comunicaciones internas regulares.

20



REVISION DEL CODIGO ETICO

Este documento tiene vigencia desde su aprobacion por la Junta Directiva el 26 de
septiembre de 2024 en adelante, hasta su proxima revision.

La revision de este Cédigo Etico se realizard junto con la revisién del actual Plan Estratégico,
para su renovacion en el ano 2027.

Dicha revision, serd realizada por la Junta Directiva y el Comité de Evaluacion Estratégico
que se genere.
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